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Wstep

Dolny Slask jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie regionéw Polski. Jego atutami
sg m.in.: potozenie geograficzne, bogate zasoby naturalne, znaczacy i zréznicowany
przemyst, atrakcje turystyczne. Duzy potencjat drzemie takze w kapitale spotecznym
regionu. W ciggu ostatnich siedmiu lat, w duzej mierze dzieki sSrodkom unijnym, zna-
czgco podnidst sie poziom zycia mieszkarncdw wojewddztwa.

Dzi$, u progu nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej, z nadziejg patrzymy w
przyszto$é. W latach 2014-2020 Dolny Slask czeka kolejny zastrzyk finansowy z UE,
ktéry musimy racjonalnie i efektywnie wykorzystaé. Srodki te, w tym takze $rodki z
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020, po-
stuzg realizacji ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2020” uchwalonej w
lutym 2013 roku przez Sejmik Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Zaktada ona wizje Dol-
nego Slaska, jako zintegrowanej wspdlnoty regionalnej, regionu konkurencyjnego,
spojnego, otwartego i dynamicznego. Dzieki realizacji ,,Strategii” nasze wojewdédztwo
stanie sie regionem koncentracji innowacyjnych podmiotéw produkcyjnych i ustugo-
wych wspodtpracujgcych z rozwinietym sektorem badawczym oraz intensywnego roz-
woju nowoczesnej turystyki opartej o wspotprace miedzyregionalng i transgraniczna.
Bedzie jeszcze bardziej atrakcyjnym miejscem do zycia dla mieszkancow o coraz wyz-
szych kwalifikacjach i rozwiniete]j kulturze obywatelskiej.

Jedng z podstaw wiasciwe] realizacji zamierzen ,,Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Dolnoslgskiego 2020”, a tym samy dobrego wykorzystania srodkéw unijnych, w tym z
RPO WD 2014-2020, jest dobra komunikacja pomiedzy instytucjami zarzgdzajgcymi
FE w regionie, a mieszkaricami Dolnego Slaska.

Udzielanie informacji Dolno$lgzakom na temat mozliwosci pozyskania srodkéw z RPO
WD 2014-2020, ttumaczenie celowosci ich wydawania, wskazywanie korzysci ptyna-
cych z realizacji projektdw, wspieranie przy ich realizacji — to najwazniejsze zadania
informacyjno-promocyjne, ktérych zatozenia i drogi realizacji precyzuje niniejsza
Strategia komunikacji RPO WD 2014-2020.

Dziatania w niej opisane s z jednej strony sprofilowane zgodnie z potrzebami benefi-
cjentdow oraz potencjalnych beneficjentow RPO WD, tak aby dostarczaé im w odpo-
wiednim czasie rzetelnych i wystarczajgcych informacji, by w petni i bez przeszkéd
mogli korzystac ze srodkdw Programu, a z drugiej — tak, by wszyscy Dolnoslgzacy mo-
gli na biezgco $ledzi¢ i docenia¢ efekty wdrazania Programu.

Strategia komunikacji RPO WD 2014-2020 zaktada takze, ze przy dziataniach komuni-
kacyjnych kluczowe jest rowniez wdrazanie polityk horyzontalnych, (promowanie
rownouprawnienia mezczyzn i kobiet, zapobieganie dyskryminacji, zréwnowazony
rozwaj), jak rowny dostep do informacji dla oséb niepetnosprawnych, dbatos¢ o sro-
dowisko naturalne oraz wspotpraca z partnerami spoteczno-gospodarczymi.



1. Okreslenie sytuacji wyjsciowej

1.1 Analiza sytuacji wyjsciowe;j
Zaprezentowane ponizej wnioski, stuzgce okresleniu sytuacji wyjsciowej, zostaty
sformutowane na podstawie wynikdw badania ,,Badanie efektéw dziatan informacyj-
nych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczenstwa oraz analiza
spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014” (dla wojewddztwa dolnoslgskiego)
przeprowadzonego na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, ,,Ewaluacji
dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WD 2007-2013” wykonanej przez Agrotec
Polska Sp. z 0.0. na zaméwienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnosla-
skiego, a takze doswiadczen z poprzedniego okresu programowania 2007-2013.
1. Znajomos¢ Funduszy Europejskich i ich postrzeganie przez mieszkancéw woje-
wodztwa dolnoslaskiego. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych Dolnoslgzakéw (93%)
spotkata sie z okresleniami ,,Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze Unijne”, przy czym
2/3 sposrdd rozumie ich znaczenie (66%). Fundusze Europejskie w tym regionie utoz-
samiane s3 gtéwnie z ,,dotacjami, pieniedzmi z UE” (63%, wyraznie rzadziej niz wsrdd
ogotu Polakéw - 69%), a w dalszej kolejnosci z ,,dotacjami na inwestycje” (24%).
88 % Dolnoslgzakéw jest zdania, ze Fundusze Europejskie odgrywajg role w rozwoju
Polski, przyczyniajg sie do jej rozwoju (85%) oraz rozwoju ich wojewddztwa (82%).
Co pigty mieszkaniec wojewddztwa, podobnie jak na poziomie kraju, deklaruje, iz brat
udziat w projekcie dofinansowanym z FE (22% vs 20%).
Whiosek: w nowej perspektywie dziatania informacyjno-promocyjne powinny wspie-
ra¢ utrzymanie wysokiego poziomu swiadomosci tych pojeé, a takze bedg komuniko-
waty wptyw FE na rozwdj wojewddztwa. Nalezy takze uwzgledni¢ w formutowaniu
przekazu, ze odbiorca dysponuje czesto coraz bardziej szczegdétowg wiedzg na temat
FE.
2. Wiedza na temat obszaréw dziatania FE. Swiadomo$¢ mozliwosci korzystania ze
srodkéw unijnych wséréd Dolnoslagzakdw jest powszechna, deklaruje jg ponad 85%
badanych, ale wojewddztwo stabiej niz srednia w Polsce, wypada w kwestii rozpo-
znawalnosci celéw wsparcia. Mozna nawet odnies¢ wrazenie, ze w opinii badanych
wszystkie inwestycje powstajg obecnie przy wsparciu srodkdw unijnych.
Wsrdd spontanicznych odpowiedzi mieszkancéw wojewddztwa dolnoslgskiego pyta-
nych o cele, obszary lub dziatania, na ktére sg przeznaczone Fundusze Europejskie na
terenie catej Polski, najczesciej wymieniane byty: ,infrastruktura komunikacyjna (bu-
dowa drég, autostrad, mostéw, Sciezek rowerowych, modernizacja kolei)” (42%, wy-
raznie rzadziej niz wéréd ogétu Polakéw — 59%), , dotacje dla rolnikéw” (23%, wyraz-
nie rzadziej niz wsréd ogdétu Polakéw — 41%), ,edukacja” (18% wyraznie rzadziej niz
wsrod ogotu Polakéw — 27%), oraz ,rozwdj, rozbudowa infrastruktury” (18%). Te sa-
me obszary wskazywane byty w odniesieniu do wojewddztwa dolnoslgskiego, przy
czym relatywnie rzadziej wymieniano ,infrastrukture komunikacyjng” (42% vs 58%),
»dotacje dla rolnikdw” (16% vs 34%) i ,edukacja” (15% vs 25%).
Whiosek: nalezy tak kierowaé komunikaty, aby Dolnoslgzacy nie utozsamiali Funduszy
Europejskich jedynie ze Zzrodtem pieniedzy ptynacych z UE, lecz by rozumieli je jako
srodek do realizacji waznych zadan, ktére maja na celu zréwnowazony rozwoj regio-
nu i podniesienie poziomu ich zycia. W szczegdélnosci chodzi o dziatania ukazujace



mniej znane dziedziny interwencji oraz zachecanie do korzystania ze wsparcia tych
grup/osob, ktére dotychczas w mniejszym stopniu z niego korzystaty.

3. Postrzeganie zmian wywotanych przez FE w najblizszym otoczeniu. 70% miesz-
kancow wojewddztwa dolnoslgskiego zauwazyto zmiany w swoim najblizszym oto-
czeniu dzieki wykorzystaniu Funduszy Europejskich. Jednoczesnie blisko 60% bada-
nych uwaza, ze osobiscie korzysta z FE lub ze zmian, jakie dzieki nim zachodza.
Whiosek: Osobista perspektywa odbiorcy powinna by¢ kontynuowana i wzmacniana,
gdyz w duzym stopniu wptywa ona na ogélne postrzeganie FE.

4. Rozpoznawalno$¢ marki ,,RPO WD” i pojecia ,,program regionalny”.

Z okresleniem ,Regionalny Program Operacyjny dla Wojewddztwa Dolnoslagskiego”
spotkato sie 44% mieszkancow regionu (wyzszg znajomoscia regionalnego programu
operacyjnego wykazali sie tylko mieszkancy: swietokrzyskiego (55%), matopolskiego
(54%) i lubuskiego (48%).

Jednoczesnie jednak wyniki badan ewaluacyjnych wskazujg, ze zdecydowana wiek-
szo$¢ mieszkancéw wojewddztwa dolnoslaskiego nie potrafi spontanicznie wymienic
nazw programoéw i funduszy unijnych, chociaz deklaruja, ze sg Swiadomi ich istnienia;
RPO WD ,spontanicznie” uzyskato niewielki odsetek wskazan, ktéry wynosit 2 pro-
cent.

Whiosek: nalezy uzna¢ za bezcelowe kreowanie marki ,,Regionalny Program Opera-
cyjny Wojewddztwa Dolnoslaskiego”, a w dziataniach promocyjnych skupié sie na
ksztattowaniu pozytywnego odbioru pojecia ,,Fundusze Europejskie”. Oczywiscie wy-
petniajac przy tym obowigzek zapewnienia petnej informacji na temat efektéw wdra-
zania RPO WD i ich promowania, oraz mozliwosci pozyskiwania z niego Srodkéw. Na-
zwe i symbolike RPO WD, nazwy funduszy unijnych oraz instytucji nalezy stosowac na
poziomie szczegdtowej informacji, dokumentacji, oznaczen i wizualizacji, tak jak w
okresie 2007-2013 i stanowig doprecyzowanie i uzupetnienie komunikacji nt. Fundu-
szy Europejskich.

5. Swiadomo$é mozliwosci ubiegania sie o FE. W wojewddztwie dolno$lagskim nieco
inaczej postrzegana jest grupa potencjalnych beneficjentéw Funduszy Europejskich,
niz w innych regionach Polski. Wéréd beneficjentdw wymieniano najczesciej: ,,wtadze
samorzgdowe — gminy, starostwa powiatowe” (34%), potem ,,rolnikdw” (26%) i
,firmy prywatne” (24%). W dalszej kolejnosci ,,placowki edukacyjne” (18%) oraz
,,0s0by planujgce rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarczg” (12%).

Prawie potowa badanych mieszkancéw wojewddztwa dolnoslgskiego jest zdania, ze
nie kazdy uprawniony ma takie same szanse na uzyskanie dofinansowania w ramach
FE. Jednoczesnie 1/3 badanych uwaza, ze uzyskanie dofinansowania jest sprawg
trudng, kolejna 1/3 twierdzi, ze bywa z tym réznie - raz tatwo, raz trudno, a jedynie
9% postrzega zdobycie dofinansowania, jako sprawe fatwa.

To, co charakteryzuje mieszkarnicéw wojewddztwa dolnoslgskiego to niski odsetek
0sOb zamierzajgcych ubiegad sie o wsparcie w ramach Funduszy Europejskich. O takie
wsparcie chce zabiegaé jedynie 10% (to wyraznie rzadziej niz wsréd ogdtu Polakdw —
16%), podczas gdy w innych wojewddztwach odsetek ubiegajgcych siega nawet 27%
(wojewddztwo $lgskie). Gtéwnym powodem nieubiegania sie o Fundusze jest brak
potrzeby (70%, wyraznie czesciej niz ogot Polakow — 62%).

Wyniki te wskazujg potrzebe wzmocnienia dziatan nakierowanych na aktywizacje be-
neficjentdw i potencjalnych beneficjentéw oraz eliminacje barier wynikajacych z po-



staw i przekonan utrudniajgcych wykorzystywanie szans, jakie stwarzajg Fundusze
Europejskie.

6. Dostepnos¢ informacji na temat FE. 42% mieszkancéw wojewddztwa dolnosla-
skiego uwaza, ze jest zbyt mato informacji o FE, a 38% twierdzi, ze jest ich optymalna
ilos¢. Dostep do rzetelnych i doktadanych informacji o FE w opinii 38% jest trudny, a
tyle samo ocenia poziom dostepnosci jako $redni.

Whiosek: nalezy dodatkowo wzmocnié przekaz dotyczacy FE na terenie wojewddztwa
i uwzglednié koniecznos$¢ formutowania go na wielu poziomach percepcji. Ponadto
kluczowe jest, aby realizujgc dziatania informacyjno-promocyjne w perspektywie pro-
gramowej 2014-2020 dazy¢ do wzmocnienia koordynacji dziatan, celem utrzymania
wysokiej spdjnosci przekazu i komplementarnosci komunikatow oraz narzedzi.

7. Ocena jezyka komunikatow o FE. 45% mieszkancow wojewddztwa dolnoslgskiego
ocenia zrozumiatos¢ i przystepnos¢ jezykowg informacji o FE jako zadowalajgca, a
przeciwnego zdania jest niemal taki sam odsetek (42%) .

Whniosek: wyzwaniem lezgcym u podstaw skutecznej komunikacji Programu jest
opracowanie dokumentéw dotyczgcych Programu, a takze materiatéw przeznaczo-
nych do komunikacji w mediach, z zastosowaniem czytelnego i zrozumiatego po-
wszechnie jezyka.

8. Dziatania informacyjno-promocyjne beneficjentéw. Doswiadczenia poprzedniego
okresu programowania wskazujg, ze w zdecydowanej wiekszosci beneficjenci ograni-
czajg promocje do tablic/tabliczek i naklejek informacyjnych. Najbardziej zaawanso-
wane (pod wzgledem organizacyjnym, kosztowym i skali dziatan) prowadzg benefi-
cjenci, ktérzy zaplanowali realizacje kampanii zintegrowanych tj. tgczacych kil-
ka/kilkanascie dziatan informacyjno-promocyjnych w spdjng catosé.

Tymczasem beneficjenci, dzieki swojej liczebnosci oraz sile oddziatywania, mogliby
istotnie wzmocnié przekaz na temat Funduszy Europejskich. Dzieki ich wysitkom w za-
kresie informowania i promowania o realizowanych przez siebie projektach, miesz-
kancy moga lepiej dostrzegaé¢ zmiany zachodzgce dzieki FE w swoim najblizszym oto-
czeniu i codziennym zyciu.

Whiosek: w okresie 2014-2020 nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na wykorzystanie po-
tencjatu komunikacyjnego samych beneficjentéw. Nalezy mobilizowa¢ ich do dziatan
informacyjno-promocyjnych. Realizacja tego celu wymaga systemowego wsparcia
beneficjentdw, a nie jednorazowych dziatan.

9. Komunikacja z beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami. Jak wynika z prze-
prowadzonej ewaluacji komunikacja ta powinna opierac sie o potencjat sieci Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich w wojewddztwie oraz strony internetowe in-
stytucji funkcjonujgcych w systemie wdrazania Funduszy Europejskich na terenie
Dolnego Slaska.

Whiosek: strony www poswiecone RPO WD, w tym zaréwno strony 1Z, jak i IP, stano-
wig dla beneficjentéw podstawowe zrédto informacji. Wymagajg jednak poprawy w
zakresie funkcjonalnosci, wygladu, nawigacji, zawartosci oraz wzajemnych powigzan.
10. Wspieranie beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw. Jak wynika z ewaluacji
duzg popularnoscig i uznaniem beneficjentdw cieszg sie adresowane do nich szkole-
nia i dziatania medialne, oraz punkty informacyjne.

Whiosek: beda kontynuowane szkolenia i spotkania adresowane do beneficjentéw i
potencjalnych beneficjentow. 1Z powinna wspierac¢ takze beneficjentéw i potencjal-
nych beneficjentow na kazdym etapie procesu uzyskiwania unijnego wsparcia: od



sprofilowanej informacji na temat dostepu do srodkéw unijnych, po pomoc w realiza-
cji projektéw oraz pomoc w upowszechnianiu jego efektédw. Stuzy¢ temu majg takze
m.in. opiekunowie projektow, punkty informacyjne.

11. Wspétpraca z mediami i partnerami. W dziataniach informacyjno-promocyjnych
nalezy takze zwiekszy¢ nacisk na wspétprace z partnerami spoteczno-gospodarczymi,
mediami oraz liderami opinii. We wspétpracy z mediami trzeba czesciej, niz w po-
przedniej perspektywie finansowej, wykorzystywaé dziatania bezkosztowe: informa-
cje prasowe, spotkania z dziennikarzami, itp.

Dolnoslazacy deklaruja, ze informacji na temat FE szukajg w telewizji, prasie i interne-
cie. Nalezy przy tym uwzgledni¢, specyfike regionu - Dolnoslgzacy istotnie czesciej w
stosunku do ogotu Polakéw) stuchajg radia (85% vs 78%) oraz czytajg tygodniki i mie-
sieczniki (44% vs 37%).

12. Kontynuacja stosowania ujednoliconej szaty graficznej. Przy realizacji dziatan in-
formacyjno-promocyjnych nalezy stosowaé¢ wspdlne, nowe znaki graficzne, w tym
m.in. zmodyfikowane logo Funduszy Europejskich stosowane w okresie 2014-2020.

1.2 Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatart informacyjno-promocyjnych pro-
wadzonych przez poszczegdlne instytucje Polska opracowata wspdlng dla wszystkich
programow Strategie komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020. Strategia ta
ma charakter strategii w rozumieniu art. 116 rozporzadzenia ogdlnego.

W oparciu o wspdlng Strategie komunikacji Zarzagd Wojewddztwa Dolnoslgskiego, ja-
ko Instytucja Zarzagdzajgca RPO WD 2014-2020, zgodnie z przepisami art. 116 rozpo-
rzagdzenia ogdlnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 , Informacja i promocja” Umo-
wy partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020 (rozdz. 3 podrozdziat
2), opracowat Strategie komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Dolnoslaskiego 2014-2020, bedacg podstawg prowadzenia dziatan infor-
macyjnych i promocyjnych dla RPO WD 2014-2020.

1.3 Opis prac nad dokumentem

Strategia komunikacji RPO WD 2014-2020 zostata opracowana przez IZ RPO WD, a w
ramach IZ przez Dziat Informacji i Promocji Programéw w Wydziale Komunikacji i Dia-
logu Spotecznego, w Departamencie Marszatka Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Dolnoélaskiego.

Nastepnie zostata skonsultowana z komdrkami odpowiedzialnymi za dziatania infor-
macyjno-promocyjne w Instytucjach Posredniczacych i przestana do akceptacji IK UP
zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych poli-
tyki spéjnosci na lata 2014-2020.



1.4 Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdrozenie strategii

komunikacji programu

Instytucjg odpowiedzialng za opracowanie oraz wdrozenie Strategii komunikacji RPO
WD 2014-2020 jest IZ RPO WD, a w ramach IZ - Dziat Informacji i Promocji Progra-
mow w Wydziale Komunikacji i Dialogu Spotecznego, w Departamencie Marszatka
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Ponadto dziatania komunikacyjne RPO WD realizowane sg przez wyznaczone komorki
organizacyjne komérki w Instytucjach Posredniczacych, ktérymi sa:

1. DolnoSlaska Instytucja Posredniczaca

2. Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy

3. Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego
4. Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Aglomeracji Watbrzyskiej

5. Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Aglomeracji Jeleniogérskiej

IZ koordynuje wdrazanie Strategii komunikacji programu, a takze nadzoruje dziatania
IP, realizowane na jej podstawie. IZ koordynuje w szczegdlnosci dziatania informacyj-
ne i promocyjne prowadzone przez IP w radio i telewizji.

Do najwazniejszych zadan Dziatu Informacji i Promocji Programéw w UMWD nalezy:
koordynacja dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach RPO WD 2014-2020,
zwtaszcza dziatan informacyjnych nakierowanych na beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentdw programu, w tym wspdtpraca z komérkami w IP zajmujgcymi sie dzia-
faniami informacyjno-promocyjnymi

realizacja dziatan komunikacyjnych, w tym przede wszystkim: zapewnienie funkcjo-
nowania systemu informacji internetowej (strona internetowa Programu prowadzona
przez IZ, strony poswiecone RPO WD prowadzone przez IP) dla ogétu mieszkancow
Dolnego Slaska, potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw RPO WD 2014-2020,
promocja efektéw wdrazania RPO WD i dobrych praktyk.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego
Dziat Informacji i Promocji Programéw

Wybrzeze Stowackiego 12-14

50-411 Wroctaw

e-mail: infopromo@dolnyslask.pl

tel.: (+48 71) 776 94 54

2. Cel gtéwny i cele szczegétowe komunikacji programu

Gtéwnym celem dziatarn komunikacyjnych RPO WD 2014-2020 jest wspieranie wyko-
rzystania srodkéw europejskich dla realizacji celéw rozwojowych wojewddztwa dol-
noslaskiego. Realizacja celu strategicznego stanowi wsparcie w osiggnieciu gtéwnego
celu RPO WD tj. podniesienia poziomu zycia mieszkancéw Dolnego Slaska oraz po-
prawy konkurencyjnosci regionu przy respektowaniu zasad zréwnowazonego rozwo-
ju.


mailto:%20infopromo@dolnyslask.pl

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne dotyczgce RPO WD sg podejmowane w
celu przekazania mieszkancom regionu gtéwnego komunikatu nowej perspektywy
2014-20.

Dziatania informacyjno-promocyjne dotyczagce RPO WD 2014-2020 wspieraja realiza-
cje celu gtébwnego Programu:

Wzrost konkurencyjnosci Dolnego Slgska zapewniajgcy po-
prawe poziomu zycia jego mieszkancow przy zachowaniu za-
sad zrownowazonego rozwoju.

Komunikacja RPO WD 2014-2020 wspomaga wykorzystanie srodkéw europejskich do
realizacji powyzszych celdow poprzez:

e aktywizacje mieszkancow wojewddztwa dolnoslgskiego w ubieganiu sie o wsparcie
z Funduszy Europejskich w ramach RPO WD 2014-2020,

e wspieranie beneficjentdw w realizacji projektdow,

e zapewnia mieszkancom wojewddztwa dolnoslaskiego informacje na temat projek-
téw wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich,

e zapewnia szerokg akceptacje mieszkanncdw dla dziatan rozwojowych realizowanych
przy pomocy Funduszy Europejskich.

3. Gtéwny komunikat

Gtéwny komunikat stanowi punkt odniesienia dla wszystkich dziatan informacyjno-
promocyjnych podejmowanych w latach 2014-2020 w ramach RPO WD i brzmi on:

Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktdrzy realizujgc dobre
pomysty, zwiekszajg mozliwosci i poprawiajg jakos$¢ zycia
mieszkancow wojewddztwa dolnoslaskiego.

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne dotyczagce RPO WD 2014-2020 powin-
ny by¢ zgodne z tym komunikatem.
Natomiast logika wywodu powinna by¢ oparta na schemacie:

FE — Liderzy — Zmiany — Korzysci

W schemacie tym:

- Punktem wyjscia sg Fundusze Europejskie, w tym FE w ramach RPO WD - s3 po-
czatkiem procesu, jego inicjatorem i napedem. Fundusze Europejskie stwarzajg moz-
liwosci oraz pobudzajg wspodtprace, od ktérej zaczyna sie proces zmiany.

- Liderzy zmian (potencjalni i faktyczni beneficjenci RPO WD) sg to wszystkie osoby

i podmioty, ktére majg pomysty na zmiany i ktére potrzebujg wsparcia Funduszy Eu-
ropejskich do ich realizacji. Lokalni i regionalni liderzy zmian sg czynnikiem spraw-
czym zmian oraz promotorami Funduszy Europejskich, w tym RPO WD.
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- Zmiany w otoczeniu sg wynikiem wspétdziatania lideréw zmian oraz Funduszy Euro-
pejskich. Zmiany sg efektem projektdw realizowanych przez lokalnych i regionalnych
liderow.

- Efekt to wszechstronny rozwdéj wojewddztwa dolnoslgskiego, ktory jednak nie jest
abstrakcyjnym hastem, ale zbiorem korzysci wszystkich mieszkancéw Dolnego Sla-
ska. Jego podstawowym wyznacznikiem jest wzrost mozliwosci i poprawa jakosci zy-
cia kazdego mieszkarca regionu.

4. Stosowanie gidownego komunikatu programu w dziata-
niach informacyjno-promocyjnych

Szczegdtowe zasady stosowania gtdwnego komunikatu w dziataniach informacyjno-
promocyjnych zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-
2020.

Rola Funduszy Europejskich
Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Eu-
ropejskie prezentowane sg w nastepujacych rolach:

e Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktére chcg rozwija¢ Pol-
ske, w tym jej regiony

e Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniajg),

e Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wy-
tacznie srodkami finansowymi,

e Fundusze Europejskie wspierajg zaréwno wielkie zmiany w skali kraju, regio-
nu, jak i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

e Fundusze Europejskie zachecajg mieszkancéw Polski do wspdtpracy.

4.1 Komunikaty uzupetniajgce programow operacyjnych

Jednym z kluczowych elementéw procesu komunikacji jest ,,zmiana” zapisana w
gtobwnym komunikacie. Ponizsze zestawienie stanowi zbiér kluczowych przyktadéw
tych zmian. Nie sg to gotowe tematy dziatan informacyjno-promocyjnych, a wskaza-
nie ogdlnych obszaréw, w jakich dokonuje sie zmiana.

Fundusze Europejskie:
e Wspierajg wzrost konkurencyjnosci i rozwéj gospodarki regionu w oparciu o
badania i rozwdj, innowacje oraz nowe rozwigzania dla przedsiebiorstw,
¢ powodujg zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii
informacyjno-komunikacyjnych w regionie,
e powodujg zmniejszenie emisyjnosci gospodarki oraz wzrost udziatu energii wy-
tworzonej ze zrédet odnawialnych i zwiekszenie efektywno$ci energetycznej,
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e wptywaja na poprawe stanu srodowiska oraz zwiekszenie efektywnosci wyko-
rzystania zasobéw naturalnych Dolnego Slaska,

e poprawiajg dostepnosc transportowg regionu oraz jakosc¢ i standardy transpor-
tu na Dolnym Slasku,

e zapewniajg infrastrukture dla spdjnosci spotecznej i poprawe jakosci zycia, w
szczegdlnosci ubogich spotecznosci wojewddztwa,

¢ modernizujg i wzmacniajg infrastrukture edukacyjna regionu,

e powodujg wzrost zatrudnienia i mobilnosci pracownikdw na terenie wojewdédz-
twa,

e zapewniajg wigczenie spoteczne, podnoszenie poziomu i jakosci zycia Dolnosla-
zakow,

e podnoszg jakos¢ i dostepnosé edukacji na Dolnym Slasku,

e zapewniajg sprawne i efektywne wykorzystania $rodkéw funduszy struktural-
nych w ramach RPO WD.

4.2 Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 instytucje po-
dejmujace dziatania informacyjno-promocyjne powinny Swiadomie wybieraé per-
spektywe prezentacji Funduszy Europejskich (JA, MY lub REGION) w celu wzmacnia-
nia efektywnos$ci komunikacji. Nalezy bra¢ pod uwage zalety i wady kazdej
z perspektyw. W przypadku mozliwosci zastosowania réznych wariantéw nalezy przy-
ja¢ nastepujaca kolejnosé rozpatrywania perspektyw komunikacji:

e Perspektywa indywidualna (JA)
e Perspektywa spotecznosci (MY)
e Perspektywa zewnetrznego otoczenia (DOLNY SLASK).

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat opisany w Strategii komunikacji polityki
Spojnosci.

5. Grupy docelowe i sposoby komunikacji z nimi

5.1 Segmenty grup docelowych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 odbiorcy ko-
munikacji zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w
proces zmian:

e beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - sg to liderzy zmian,
e uczestnicy projektéw (faktyczni i potencjalni),
e odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian sg grupg priorytetowg
z punktu widzenia realizacji celow rozwojowych kraju j jego regiondw.
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5.2 Grupy docelowe programu

Odbiorca komunikacji o Funduszach Europejskich jest kazdy mieszkaniec Dolnego Sla-
ska. Nie oznacza to jednakowej komunikacji do wszystkich odbiorcéw. Ich zréznico-
wane potrzeby informacyjne narzucajg koniecznos¢ prowadzenia zréznicowanej ko-
munikacji. Podstawowym kryterium podziatu docelowych odbiorcéw jest poziom ich
zaangazowania w proces zmian rozwojowych w regionie. W oczywisty sposéb osoby i
organizacje silniej zaangazowane w ten proces majg bardziej rozwiniete potrzeby in-
formacyjne od podmiotédw bezposrednio w ten proces niezaangazowanych.

Grupy docelowe zostaty podzielone na trzy segmenty. Kazdy segment obejmuje gru-
py, ktére majg wspdlng charakterystyke pod wzgledem ich zaangazowania w proces
zmian (nie s3 to grupy roztgczne, jedna osoba moze np. by¢ liderem zmian w jednej
dziedzinie, w innej uczestniczy¢ w projektach):

Segment 1: faktyczni i potencjalni beneficjenci RPO WD 2014-2020, czyli liderzy zmian (m.in.
jednostki samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcy, instytucje kultury, instytucje otoczenia
biznesu, organizacje pozarzadowe, instytucje oswiatowe, jednostki badawczo-rozwojowe,
instytucje ochrony zdrowia, instytucje naukowe, stuzby publiczne inne niz administracja)

Segment 2: faktyczni i potencjalni uczestnicy projektdw (m.in. pracodawcy i pracownicy
dolnoslascy, mtodziez, studenci, wykluczeni cyfrowo, bezrobotni i zagrozeni bezrobociem,
osoby z niepetnosprawnoscig, osoby 50 +, osoby powracajgce z urlopdw macierzynskich,
osoby bez zatrudnienia, sprawujgce opieke nad dzieémi do lat 3, osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym i ich otoczenie, nauczyciele)

Segment 3: odbiorcy rezultatéw, opinia publiczna, mieszkarncy Dolnego Slaska.

Charakterystyka wybranych grup docelowych:

1. Przedsiebiorcy:

a. Profesjonalisci, czesto podejmujg istotne decyzje, na nich spoczywa odpo-
wiedzialnos¢ za wiele spraw prowadzonego przedsiebiorstwa,

b. W kwestiach finansowych ich wybory s racjonalne — szukajg partneréw do
realizacji zadan. Chetnie kierujg sie rekomendacjami oséb, ktére doswiadczyty
podobnych problemdéw, zrealizowaty analogiczne projekty, autorytetow w da-
nych dziedzinach,

c. Na co dzien wspodtpracujg z wieloma instytucjami finansowymi, ktére zaspo-
kajajg ich potrzeby, pomagajg im realizowac powziete cele.

2. Studenci — absolwenci:

a. Ludzie wyksztatceni — podejmujg kluczowe decyzje dla ich dalszego zycia i
kariery,

b. W kwestiach finansowych ich wybory s3 racjonalne — szukajg partneréw do
realizacji zadan, szukajg nie tylko firmy, ale tez cztowieka. Wazne sg dla nich
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rekomendacje oséb, do ktérych maja zaufanie, ktére maja podobne doswiad-
czenia przy realizacji podobnych projektow,

c. Sledzg informacje przekazywane pomiedzy osobami w formie tzw.
,,marketingu szeptanego”.

5.3 Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposéb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych
i sktada sie z czterech etapow: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku benefi-
cjenta) lub korzystaj (w przypadku uczestnika projektu), poleé. Szczegétowo mecha-
nizm komunikacji zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata
2014-2020.

5.4 Zapewnienie szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego doste-
pu do informacji i pomocy

Podstawowymi kanatami informacyjnymi, z ktérych beneficjenci i potencjalni benefi-
cjenci czerpig wiedze na temat RPO WD 2014-2020 jest regionalna sie¢ PIFE oraz
strony internetowe: www.rpo.dolnyslask.pl i strony internetowe Instytucji Posredni-
czacych.

Waznymi elementami systemu informacji o RPO WD sg szkolenie dla beneficjentéw i
potencjalnych beneficjentow, a takze spotkania informacyjne. Szczegdlnie spotkania
ukierunkowane na grupe spoteczng, ktéra moze byc¢ szczegdlnie zainteresowana
pozyskaniem srodkdw Iub lokalne spotecznosci (spotkania organizowane m.in. poza
Wroctawiem).

Naturalnymi kanatami dostepu do informacji s3 media. Dziatania informacyjne
realizowane za ich posrednictwem powinny obejmowac zaréwno dziatania ptatne
(np. reklamy, ogtoszenia), jak i bezptatne (informacje prasowe, artykuty).

Aby zwiekszy¢ dostepnos¢ komunikatéw dotyczacych RPO WD 2014-2020 nalezy
zwrdcié szczegdlna uwage na to, by ich indeks FOG (indeks czytelnosci tekstu) byt w
granicach 9, czyli by byt zrozumiaty dla osoby z wyksztatceniem co najmniej
gimnazjalnym. W tym celu nalezy odpowiednio przeszkoli¢ pracownikdéw tworzacych
te dokumenty.

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw jest dostepna
non-stop, wielokanatowo i wielopoziomowo oraz uzyteczna.

Narzedzia komunikacji

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Dolnos$lgskiego 2014-2020 =zapewnia realizacje dziatan informacyjno-
promocyjnych i edukacyjnych wytgcznie w obszarze Funduszy Europejskich, z
wylaczeniem dziatan majacych inny zakres tj. np. kampanii politycznych.
Instytucja Zarzadzajaca i Instytucje Posredniczace zapewniajg neutralnosc¢
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prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz dbaja o prawidtowe wydatkowanie
srodkow finansowanych w tym zakresie.

Ponizsze tabele przedstawiajg przyktadowe narzedzia komunikacji, jakie moga

zosta¢ wykorzystane na kazdym etapie mechanizmu komunikacji z okreslonym
segmentem grup docelowych.

Tabela 1. Przyktadowe narzedzia komunikacji

Segment doce-

lowych odbior- Mechanizm Przyktadowe narzedzia komunikacji
cOw komunikacji

Dotarcie bezposrednie:

* Imprezy i wydarzenia promocyjne (np. dni
otwarte projektéw)

*  Portal Funduszy Europejskich i system stron
internetowych FE,

*  Konkursy promocyjne,

* Marketing w wyszukiwarkach,

* Aplikacje mobilne.

Dziatania edukacyjne:

ODBIORCY RE-

3 — ZOBACY *  Wywiady z ekspertami,
ZTATOW * Prezentacje

* Ulotki, przewodniki itp.,
* Gryikonkursy edukacyjne.

Dotarcie posrednie’:

* Kampanie reklamowe w mediach masowych,
* Lokowanie idei/projektéw w mediach,

* Kampanie w mediach spotecznosciowych,

*  Gryikonkursy realizowane z mediami,

*  Mailingi,

* Dziatania PR w mediach,

* Reklama szeptana.

! Dotarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa
zewnetrznych medidw.

? Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocg zewnetrznych
medidw.
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Segment doce-
lowych odbior- Mechanizm Przyktadowe narzedzia komunikaciji
oW komunikacji
Dotarcie bezposrednie:
* Portal Funduszy Europejskich i system stron
internetowych FE,
*  Marketing w wyszukiwarkach.
Dotarcie posrednie:
* Kampanie reklamowe
— ZOBACY w mediac?h ‘ma.sowy.ch ilprofilowar.lych,
* Lokowanie idei/projektéw w mediach,
* Kampanie w mediach spotecznosciowych,
*  Mailingi,
¢ Dziatania PR w mediach,
* Reklama szeptana.
Dotarcie bezposrednie:
e Portal i system stron internetowych FE,
*  Materiaty informacyjne sieciowe (video
prezentacje, podcasty),
POTENCJALNI * Informacja w PIFE,
BENEFICJENCI/ * Infolinia dla potencjalnych beneficjentéw,
* Konferencje, prezentacje i szkolenia,
POTENCJALNI *  Publikacja tresci stworzonych przez innych
UCZESTNICY przedstawicieli grupy (User Generated Con-
PROJEKTOW tent),
* Drukowane lub elektroniczne materiaty in-
formacyjne.
Dziatania edukacyjne:
ZAINTERESU
SIE *  Przewodniki i instrukcje na stronach inter-

netowych instytucji,

* Informacja i doradztwo w PIFE,

* Szkolenia i konferencje,

* Publikacje/audycje edukacyjne w mediach
specjalistycznych

* Otwarte prezentacje,

* Ulotki, przewodniki itp.

Dotarcie posrednie:

e Kampanie reklamowe w mediach profilo-

wanych,
* Kampanie w mediach spotecznosciowych,
*  Mailingi,

e Dziatania PR w mediach sprofilowanych,
* Reklama szeptana.
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Segment doce-

lowych odbior- Mechanizm Przyktadowe narzedzia komunikacji
oW komunikacji

Dotarcie bezposrednie:

* Strony internetowe Instytucji Zarzadzajgcych
lub posredniczacych

* Materialy informacyjne sieciowe (video pre-
zentacje, podcasty),

* Informacja i doradztwo w PIFE,

* Infolinia dla beneficjentéw,

* Konferencje, prezentacje i szkolenia,

* Drukowane lub elektroniczne materiaty in-
formacyjne.

REALIZUJ/ Dziatania edukacyjne:
KORZYSTAJ .

Przewodniki i instrukcje na stronach interne-
towych instytucji,

* Informacja i doradztwo w PIFE

*  Forum beneficjenta,

* Szkolenia i konferencje, wizyty studyjne

*  Publikacje/audycje edukacyjne w mediach

*  Warsztaty,

*  Ulotki, przewodniki itp.
Dotarcie posrednie:

BENEFICJENCI /
UCZESTNICY
PROJEKTOW

* Reklama szeptana,
* Narzedzia bezposredniej wspdtpracy miedzy
beneficjentami.
Dotarcie bezposrednie:

* Portal i system stron internetowych FE,
* Akcje zachecajace do rekomendowania FE

* Publikacja rekomendacji innych beneficjen-
O POLEC tow.

Dotarcie posrednie:

* Reklama szeptana,
* Narzedzia bezposredniej wspdtpracy miedzy
beneficjentami.

Produkcja i dystrybucja przedmiotdw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne ktérych nie mozna jednoczesnie
uzna¢ za zwigzane z promocja FE s3 niedozwolone. Przedmiotow o charakterze
upominkowym nie mozna stosowa¢ w komunikacji FE.
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5.4.1 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentow

Wszyscy potencjalni beneficjenci RPO WD, ale takze inne zainteresowane strony - powinni
uzyskaé informacje na temat celéw programow i mozliwosci finansowania.
Aby umozliwi¢ wnioskodawcom przygotowanie sie do konkurséw z odpowiednim wyprze-
dzeniem IZ RPO WD do 30 listopada kazdego roku zamieszcza na Portalu Funduszy Europej-
skich i na swoich stronach internetowych harmonogram naboru wnioskéw o dofinansowanie
na nastepny rok kalendarzowy.
Takze ogtoszenia o naborach wnioskéw o dofinansowanie muszg by¢ publikowane na Portalu
Funduszy Europejskich, stronach internetowych IZ oraz instytucji ogtaszajgcej konkurs ze
znacznym wyprzedzeniem - co najmniej 30 dni przed planowanym rozpoczeciem naboru.
Regulamin konkursu oraz wszystkie niezbedne informacje dotyczgce konkursu powinny by¢
napisane w sposéb zrozumiaty, jednoznaczny i precyzyjny. W kazdej instytucji ogtaszajgcej
konkurs znajdujg sie osoby udzielajgce odpowiedzi na pytania dotyczace konkursu. Termin
sktadania wnioskéw nie moze by¢ krotszy niz 7 dni.
Obowigzek informacyjny w stosunku do potencjalnych beneficjentéw IZ RPO WD wypetnia
takze za pomocg m.in. organizowanych specjalnie w tym celu spotkan, szkolen, konferencji, a
takze: materiatéw informacyjnych, audycji edukacyjnych etc. (zobacz szczegéty w tabeli w
rozdziale 5.4.). Dziatania te sg opisywane w Rocznych planach dziatan informacyjnych i pro-
mocyjnych dla RPO WD, opracowywanych przez IZ RPO WD we wspotpracy z instytucjami
posredniczacymi i ZIT-ami.
Potencjalni beneficjenci, ktdrzy chcieliby sie ubiegaé o $rodki z RPO WD znajda
informacje na temat Programu:

e w punktach PIFE na Dolnym Slasku

e w punktach informacyjno-kontaktowych IP (w tym na Infolinii telefonicznej)

e nastronie internetowej RPO WD

e nastronach internetowych IP i ZIT

e podczas szkolen dla potencjalnych beneficjentéow

e podczas spotkan informacyjnych

e w mediach

5.4.2 Opis systemu wsparcia beneficjentéow

IZ RPO WD oraz IP i ZIT majg obowigzek udostepnienia beneficjentom informacji, ktére sg
istotne dla realizacji projektéw. W szczegdlnosci zapewniajg beneficjentom niezbedne do-
kumenty okreslajgce warunki uzyskanego wsparcia i szczegétowe wymagania dotyczace rea-
lizacji projektu.

Podobnie jak w przypadku potencjalnych beneficjentéw IZ i IP sg odpowiedzialne za zorgani-
zowanie dziatan informacyjnych i edukacyjnych gwarantujgcych witasciwg realizacje projek-
tow. Przyktadowe narzedzia komunikacji opisano w tabeli w rozdziale 5.4.
Rekomendowanym sposobem wspdtpracy z beneficjentem jest wprowadzenie instytucji
opiekuna projektu — osoby, ktéra pozostaje w bezposrednim kontakcie z beneficjentem.
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Nalezy udzielaé beneficjentowi wsparcia od samego poczatku realizacji projektu, co pozwoli
unikng¢ bteddéw na starcie. W zaleznosci od potrzeb beneficjenci powinni mie¢ dostep do
informacji w formie szkolen oraz co najmniej dokumentdw i instrukcji na stronach interne-
towych. Powinni zostaé zaznajomieni z podstawowymi zasadami oraz przepisami krajowymi i
unijnymi, ktére musza byc¢ przestrzegane w trakcie realizacji projektu i po jego zakoriczeniu.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla RPO WD powinien przewidywac¢ od-
powiednie dziatania wobec beneficjentdw - jak konferencje, spotkania, szkolenia, materiaty
informacyjne, przewodniki, audycje edukacyjne etc.

Beneficjenci RPO WD znajdg informacje na temat Programu i realizacji swoich
projektéw:

e w punktach PIFE na Dolnym Slasku

e w punktach informacyjno-kontaktowych IP (w tym na Infolinii telefonicznej)

e nastronie internetowej RPO WD

e nastronach internetowych IP

e podczas szkolen dla beneficjentéow

e u opiekunéw projektow, realizowanych przez instytucje, z ktérymi podpisali

umowy

5.5 Podstawowe kanaty informacji

Dolnoslgska sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich sktada sie z:
Gtéwnego PIFE we Wroctawiu oraz Lokalnych PIFE dziatajgcych w Jeleniej Gorze, Le-
gnicy i Watbrzychu. Zadaniem Sieci PIFE jest dystrybucja informacji z zakresu Naro-
dowej Strategii Spdjnosci, Umowy Partnerstwa oraz krajowych programoéw operacyj-
nych i Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego.
Pracownicy PIFE udzielg konkretnej informacji na temat aktualnie dostepnych mozli-
wosci pozyskania dotacji, zasad ubiegania sie o wsparcie oraz wskazujg instytucje,
ktdre odpowiadajg za przyjmowanie wnioskéw. Ich wiedza jest na biezgco uzupetnia-
na i weryfikowana.

Zapytania do PIFE mozna kierowa¢ drogg telefoniczng, pisemna, elektroniczng lub
podczas wizyty bezposredniej w Punkcie.

Ustugi $wiadczone przez Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich (PIFE) sg bez-
ptatne.

W celu dobrego wypetniania obowigzkéw informacyjnych zaréwno po stronie IZ i IP,
jak i PIFE wskazana jest wspétpraca pomiedzy nimi.

Uzupetnieniem sieci PIFE na Dolnym Slasku sg punkty informacyjne prowadzone przez
Instytucje Posredniczace, ktérych konsultanci udzielajg informacji na temat tych za-
dan realizowanych przez dane IP. Dodatkowym narzedziem upowszechniania infor-
macji przez IZ lub IP moze by¢ prowadzenie przez nig specjalnej Infolinii telefonicznej.
Jednymi z najwazniejszych zrodet wiedzy o RPO WD sg strony internetowe, zaréwno
strona prowadzona przez IZ strona www.rpo.dolnyslask.pl, jak i strony IP, oraz ogdl-
nopolski Portal Funduszy Europejskich. Osoby w IZ i IP odpowiedzialne za tworzenie
tresci na strony dotyczagce RPO WD zobowigzane sg do wspotpracy z Portalem Fundu-
szy Europejskich. IZ ma obowigzek na biezgco uzupetniac i aktualizowad tresci portalu
FE, w tym Wyszukiwarki Dotacji, w zakresie RPO WD.
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Za pomocg stron internetowych poswieconych realizacji RPO WD, prowadzonych
przez IZ i IP, realizowane sg obowigzki w zakresie publikacji tresci natozone na Zarzad
Wojewddztwa Dolnoslaskiego, jako 1Z RPO WD 2014-2020 w przepisach unijnych i
krajowych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z
dnia 17 grudnia 2013 r., Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji progra-
mow w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-
2020, Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, Wy-
tyczne w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spéjnosci na
lata 2014-2020, Wytyczne w zakresie trybow wyboru projektow na lata 2014-2020).
Zgodnie z powyzszymi przepisami, kazdy beneficjent i potencjalny beneficjent RPO
WD znajdzie na stronie internetowej Programu:

e tres¢ RPO WD 2014-2020, jego zmiany i terminy stosowania,

e tresé¢ wytycznych horyzontalnych, ich zmiany oraz termin stosowania,

o tresé szczegdtowego opisu priorytetdw programu operacyjnego, wytycznych
programowych, ich zmian oraz terminu stosowania

e ogtoszenia o konkursach (nabory wnioskéw)

e regulamin konkursu oraz informacje o jego zmianach wraz z uzasadnieniem
oraz terminach stosowania

e sktad komisji oceny projektow

e liste projektow wybranych do dofinansowania (tryb konkursowy)

e harmonogram naboru wnioskbw w trybie konkursowym, ktorych
przeprowadzenie planowane jest na kolejny rok kalendarzowy oraz jego
aktualizacje,

e informacje o projekcie wybranym do dofinansowania w trybie
pozakonkursowym,

e dostep do wykazu operacji

¢ kontakt do os6b udzielajgcych informacji na temat ogtaszanych naborow.

5.6 Komunikacja z osobami z r6znymi niepetnosprawnosciami

Zgodnie ze Strategiqg komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 podstawowym
wymogiem komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami jest zapewnienie
rownego dostepu do informacji na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dazy¢ do
tego, aby skutecznos$¢ komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami
byta taka sama, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi grupami. Wypetnienie
tych wymogdéw wigze sie z uwzglednieniem w komunikacji z osobami z
niepetnosprawnosciami nastepujacych zasad:

1. Przewidywanie potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich
na etapie planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub
edukacyjnego;

2. Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki, ktore
pomogg osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;

3. Dopasowanie zastosowanych $rodkéw oraz kontekstu komunikacji do réznych
typow niepetnosprawnosci.

Powyzisze wymogi majg swoje bezposrednie zrédto i podstawe w Konwencji o
prawach 0sob niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych, w szczegdlnosci w
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artykule 9, w zakresie dostepnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21, w
zakresie wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostepu do informacji.
Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie realizacji programow polityki spdjnosci
dziatajgce w dziedzinie informacji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania
Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-
2020.

W celu ustalenia preferowanych sposobdéw komunikacji, na etapie planowania dzia-
tan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych, stosowane sg konsultacje z ich do-
celowymi odbiorcami, bedacymi osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Pomocne moga byé tu szczegdlnie organizacje reprezentujgce osoby z niepetno-
sprawnosciami, ktére powinny by¢ statym partnerem w polityce informacyjnej z ta
grupg odbiorcow, a takze lokalne grupy, organizacje i $Srodowiska. Wprowadzenie
konkretnych rozwigzan powinno, w miare mozliwosci, zosta¢ poprzedzone etapem
testowania.

Komunikat adresowany do o0séb z roznymi niepetnosprawnos$ciami moze by¢ wyposa-
zony w zaleznosci od potrzeb w dodatkowe srodki umozliwiajgce im jego odbidr, ta-
kie jak:

W przekazie za posrednictwem mediow:

- ttumacz jezyka migowego,

- napisy na ekranie towarzyszgce przekazowi gtosowemu,

- wspomagane komputerowo ttumaczenie komunikatu gtosowego w czasie rzeczywi-
stym prezentowane w postaci tekstu — w programach nadawanych na zywo oraz w
materiatach audiowizualnych przeznaczonych do rozpowszechniania — np. prezenta-
cje na ptytach CD/DVD

- powiekszona czcionka oraz mozliwos$é regulacji jej wielkosci,

- wielokanatowa emisja komunikatu,

- alternatywna forma komunikatu, np. w postaci szkolenia e-learningowego,
zgodnos¢ projektowanych stron internetowych zgodnie ze standardami przyjetymi w
polskim prawie,

- komunikaty w polskim jezyku uproszczonym

W kontakcie osobistym:

- ttumacz jezyka migowego oraz inne osoby przeszkolone w zakresie zasad i metod
komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami (np. ttumacze-przewodnicy
0s0b gtuchoniewidomych stosujgcy alternatywne, dotykowe metody komunikacji),

- oprogramowanie do ttumaczenia jezyka migowego,

- dodatkowe materiaty drukowane w réznych formatach (np. z powiekszong czcionkga,
opracowane w alfabecie Braille’a, z wykorzystaniem piktogramow),

- materiaty w postaci elektronicznej pozwalajgcej na zastosowanie rozwigzan umozli-
wiajgcych odczyt przez osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

- syntezatory mowy,

- tablice z wyswietlanymi komunikatami,

- nosniki pozwalajace na wielokanatowg emisje komunikatu,
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- sprzet wspomagajacy styszenie — okienkowe petle indukcyjne, systemy FM, petle in-
dukcyjne instalowane w salach, w ktérych bedg odbywaty sie spotkania i szkolenia
grupowe.

Nalezy zwrdci¢ uwage na to, aby zastosowane srodki byty adekwatne do réznych ty-
poOw niepetnosprawnosci oraz uwzgledniaty ich specyficzne potrzeby. Moze to ozna-
cza¢ wykorzystanie wiecej niz jednego srodka w jednym dziataniu informacyjno-
promocyjnym, z zachowaniem zasady racjonalnego usprawnienia (sg to konieczne i
odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajgce nieproporcjonalnego lub nad-
miernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapew-
nienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi oso-
bami).

Obok dostosowania samego srodka komunikacji uwzgledniane sg ograniczenia oséb
z niepetnosprawnos$ciami w samym dotarciu do informacji. Ma to szczegdlne znacze-
nie w bezposredniej komunikacji, ktéra wymaga nastepujgcych rozwigzani:

- dostosowanie ciggdw komunikacyjnych dojazdowych i wewnatrz miejsca komunika-
cji do potrzeb 0séb z réznymi ograniczeniami ruchowymi,

- umieszczenie materiatéw informacyjnych w tatwo dostepnych miejscach, np. na wy-
sokosci dostosowanej do oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich,
przygotowanie przyjaznych miejsc obstugi klienta, tak aby spetniaty wymogi tatwego,
pozbawionego barier dostepu,

- uwzglednienie mozliwosci skorzystania przez osoby niewidome, gtuchoniewidome
lub z innymi niepetnosprawnosciami ze wsparcia asystenta / przewodnika / ttumacza-
przewodnika.

W przypadku powyiszych rozwigzan szczegdlnie istotna jest zasada uniwersalnego
projektowania, ktérej idea polega na szeroko rozumianej dostepnosci zaplanowanej
od poczatku..

Powyzsze zasady wyznaczajg ogdlny kierunek dziatan. Instytucje wspdlnie lub samo-
dzielnie opracujg sposoby komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami,
ktdre stosowane bedg w praktyce. Personel majgcy kontakt z osobami zainteresowa-
nymi FE przechodzi odpowiednie przeszkolenie w zakresie obstugi klientow ze spe-
cjalnymi potrzebami.

6. Koordynacja komunikacji Funduszy Europejskich

6.1 Wspotpraca przy dziataniach komunikacyjnych obejmujacych
wszystkie fundusze uwzglednione w Umowie Partnerstwa

Instytucje wdrazajgce RPO WD wspotpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za
wdrazanie Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami
wdrazajgcymi pozostate programy w ramach polityki spdjnosci, zgodnie z zasadami
wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac Komitetu ds. Umowy
Partnerstwa, w szczegdlnosci dbajgc o:
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e biezacg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie
komunikacji,

e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspdlnych dziatarn informacyjnych i
promocyjnych,

e tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i
uczestnikéw projektéw o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw
w ramach polityki spéjnosci,

e udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym
programy w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz pozostatych programow polityki spdjnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajgcych program biorg udziat w pracach grup
roboczych powotanych przez Instytucje Koordynujgcg UP w zakresie informacji i
promocji.

IZ dziata na rzecz utworzenia wspdlnej platformy wymiany informacji i wspotpracy na
terenie wojewddztwa w celu skoordynowania dziatan informacyjno-promocyjnych
pieciu funduszy: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spodjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz  Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego.

6.2 Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami wdrazajgcymi
RPO WD 2014 - 2020

Dobra komunikacja oraz wspotpraca miedzy instytucjami wdrazajgcymi Fundusze Eu-
ropejskie jest niezbednym warunkiem realizacji Strategii i jej odpowiedniej koordyna-
cji.

Komunikacja wewnetrzna obejmuje dzielenie sie informacjami, wzajemng edukacje
oraz wspotprace przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych.

W celu dobrej komunikacji miedzy instytucjami realizujagcymi RPO WD (IZ i IP), przed-
stawiciele tych instytucji powinni spotykac sie przynajmniej dwa razy w roku, by wy-
mieni¢ sie informacjami na temat swoich dziatan informacyjnych i promocyjnych
(planowanych i realizowanych). Niezbedny jest takze bezposredni kontakt miedzy ni-
mi podczas tworzenia Rocznych Plandw Dziatan RPO WD oraz przy pisaniu Sprawoz-
dan rocznych.

Aby dobrze koordynowa¢ dziatania informacyjno-promocyjne FE podejmowane przez
réozne komérki UMWD, powotana zostanie do zycia platforma organizacyjna, w sktad
ktérej wejda wytypowani przez swoje komorki organizacyjne pracownicy zajmujacy
sie dziataniami komunikacyjnymi dotyczgcymi FE w strukturze UMWD oraz przedsta-
wiciele IP. Podczas wspdlnych spotkan (przynajmniej raz w roku) cztonkowie grupy
wymieniajg sie doswiadczeniami oraz informacjami na temat planowanych i realizo-
wanych dziatan informacyjno-promocyjnych.

Poza wyzej wymienionymi spotkaniami wspdtpraca wymaga korzystania z innych
efektywnych narzedzi komunikacji miedzy instytucjami, np.:
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Baza Wiedzy o FE — zbiér informacji udostepniony wszystkim instytucjom,
udziat w pracach Grupy Sterujacej ds. Informacji i Promocji,

forum wewnetrzne / intranet — internetowy kanat komunikacji miedzy insty-
tucjami,

szkolenia i prezentacje.

6.3 Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 okreslono sze$é
zasad, ktére regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru na-

rzedzi:

Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg doce-
lowa programu, dziatania lub projektu,

Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,
Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,

Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

Zasada uzupetniania sie komunikatéw.

Zasady te nalezy uwzglednia¢ w okolicznos$ciach wskazanych w Strategii komunikacji polityki

spdjnosci.

7. Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych
w partnerstwie

7.1 Wspieranie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow

w dziataniach informacyjno-promocyjnych

Wspieranie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw w dziataniach informacyjno-
promocyjnych polega na:

zapewnieniu szerokiego, wielokanatowego dostepu do pomocy poprzez udo-
stepnianie informacji na temat obowigzkéw informacyjno-promocyjnych spo-
czywajgcych na beneficjentach, takze juz na etapie informowania o zasadach
ogtaszanych nabordw (na stronach internetowych, podczas spotkan informa-
cyjnych, w czasie konsultacji z konsultantami PIFE, itp).

informowanie beneficjentdéw o zasadach, jakimi powinni kierowa¢ sie planujgc
i realizujgc dziatania informacyjno-promocyjne, w tym przede wszystkim o ich
skutecznosci i efektywnosci, podkreslanie, ze dziatania te wptywajg takze na
pozytywne ksztattowanie jego wizerunku, jako lidera zmian w spotecznosci
oraz wobec odbiorcow rezultatéw, a takze ze s3 dobrym sposobem np. pozy-
skiwania klientéw.
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e udostepnieniu kazdemu beneficjentowi oraz na stronach internetowych 1Z i IP
,,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spdjnosci na
lata 2014-2020 w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych”. ,,Podrecznik”
obejmuje najwazniejsze informacje przydatne beneficjentowi w zaplanowaniu
i prowadzeniu promocji projektu, w tym:

o informowaniu beneficjenta o korzysciach wynikajgcych z wtasciwej promocji
projektu,

o informowaniu o wymaganiach dotyczacych stosowania wizualizacji, plakatow,
tablic informacyjnych i pamigtkowych oraz innych obowigzkowych elemen-
tow,

o wskazaniu zasad planowania dziafan informacyjno-promocyjnych,

o informowaniu o dostepnych dla beneficjenta kanatach informacji, doradztwa
oraz wymiany doswiadczen,

o udostepnieniu linkéw do istotnych informacji dotyczgcych informacji i promo-
cji, w tym: wzordw plakatéw i tablic informacyjnych,

o odpowiedzi na najczesciej zadawane przez beneficjentéw pytania dotyczace
obszaru informacji i promocji, o ewentualne mozliwosci wymiany informacji
miedzy beneficjentami.

Bezposrednia wspodtpraca instytucji z beneficjentami polega¢ bedzie na zaprasza-
niu ich do wystepowania i przedstawiania swoich doswiadczen z wdrazania FE na
konferencjach, pomoc w prezentowaniu ich projektéw podczas targéw i na poka-
zach organizowanych przez IZ i IP, zapraszaniu do udziatu w audycjach telewizyj-
nych i radiowych, zapraszaniu do wypowiedzi dla prasy, udostepnianiu linkéw do
stron projektow przedstawiajgcych dobre praktyki. Wspétpraca ta odbywata sie
bedzie poprzez konsultacje z pracownikami IZ i IP zajmujgcymi sie dziataniami in-
formacyjno-promocyjnymi, a takze szkolenie konsultantéw sieci PIFE i pracowni-
kédw IZ i IP zajmujgcych sie wdrazaniem Programu, w zakresie wypetniania obo-
wigzkdw informacyjno-promocyjnych spoczywajacych na beneficjentach.

W przypadku potencjalnych beneficjentéw wsparcie ze strony I1Z i IP RPO WD polegaé
bedzie na:
e udostepnieniu zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych istot-
nych z punktu widzenia wymogdw realizacji projektdw na etapie aplikowania
o srodki,
¢ informowaniu z wyprzedzeniem o wymogach w zakresie informacji i promocji,
jakim podlegajg beneficjenci w trakcie realizacji projektu i jego zakonczeniu,
e prezentowaniu korzysci z prowadzenia wtasnych dziatan informacyjnopromo-
cyjnych,
o wskazywaniu kanatéw komunikacji oraz wsparciu udzielanym potencjalnym
beneficjentom i beneficjentom w realizacji wymogéw informacyjnopromocyj-
nych,

7.2 Wspotpraca z partnerami

W celu wtasciwego realizowania dziatarn komunikacyjnych RPO WD, IZ oraz IP przy ich
realizacji powinny wspotpracowac z partnerami (wtasciwymi witadzami lokalnymi, re-
gionalnymi, miejskimi iinnymi wifadzami publicznymi, partnerami spoteczno-
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gospodarczymi, podmiotami reprezentujgcymi spoteczenstwo obywatelskie (w tym
organizacjami pozarzadowymi, np. zajmujgcymi sie ochrong Srodowiska, promujacy-
mi witgczenie spoteczne, rownosc ptci i brak dyskryminacji), a takze instytucjami edu-
kacyjnymi i badawczymi, przedstawicielstwem Komisji Europejskiej, centrami infor-
macji europejskiej i biurem informacji Parlamentu Europejskiego).

IZ i IP powinny wtgczac partneréw w obieg informacji na temat Funduszy Europej-
skich i udziela¢ im pomocy informacyjnej, tak aby mogli oni przekazywac biezace, od-
powiednio sprofilowane informacje interesariuszom w ramach swojej dziaftalnosci
statutowej. Przedstawiciele instytucji mogg bra¢ udziat w spotkaniach poswieconych
tematyce Funduszy Europejskich organizowanych przez partneréw, niemajacych cha-
rakteru komercyjnego, jak np. konferencje, pikniki rodzinne, eventy, itp. Forma takie-
go wigczania partneréw do wspdtpracy mogg by¢ rdwniez konkursy promujgce dobre
praktyki i wspdlne dziatania medialne.

7.3 Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 naktada na komérki zajmu-
jace sie promocjg Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki
informacyjno-promocyjnej na temat Funduszy Europejskich w mediach we wspoétpra-
cy lub za posrednictwem komédrek odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szcze-
golnosci z biurami prasowymi instytucji wdrazajacych FE. Wspotpraca ta powinna
przyjac forme aktywnej promocji tematyki zwigzanej z Funduszami Europejskimi.
Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 model pracy
komorki odpowiedzialnej za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europej-
skich powinien odpowiada¢ nastepujgcemu schematowi:

Kreowanie Planowanie harmo-

ematow ogramu przekazy- Gromadzenie Opracowanie Dystrybucja

komunikatow wania informacji informacji komunikatow komunikatow
mediom

IZ i IP powinny prowadzi¢ aktywng polityke informacyjno-promocyjng na temat Fun-
duszy Europejskich w mediach. Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne odno-
szgce sie bezposrednio do mediéw powinny byé, w przypadku 1Z uzgadniane z Biurem
Prasowym UMWD, a w przypadku IP — z kierownictwem tych Instytuciji.

Proces wspodtpracy z mediami rozpoczyna sie od kreowania tematéw komunikatéw i
planowania harmonogramu ich dystrybucji do mediéw. Nastepnym etapem jest ak-
tywne gromadzenie informacji od innych instytucji oraz beneficjentow, ktére postuzg
do opracowania komunikatu na dany temat.

Kolejny etap polega na opracowaniu komunikatéw tak, aby byty dostosowane
dowymogow  ioczekiwan  medidéw. Instytucja  opracowuje  komunikaty
z wyprzedzeniem pozwalajgcym na realizacje przyjetego harmonogramu dystrybucji
informacji do mediow.
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Ostatnim etapem procesu jest dystrybucja komunikatéw do mediéw, zgodnie
z przyjetym harmonogramem. Dystrybucja odbywa sie w sposdb aktywny, to znaczy
z inicjatywy instytucji, a nie tylko w odpowiedzi na prosbe medidw.

Partnerem w tym procesie jest Biuro Prasowe, ktére dzieki swoim kompetencjom
w obszarze public relations mogg zwiekszy¢ jego efektywnos¢, szczegdlnie na etapie
dystrybucji komunikatow.

Proces ten nie jest jednorazowy. Skuteczna komunikacja z mediami wymaga statej
wspotpracy polegajgcej na aktywnym, statym dostarczaniu mediom informacji
o Funduszach Europejskich.

Narzedzia wspotpracy z mediami obejmujg m.in.:

e opracowane gotowe do wykorzystania informacje - zgodnie z formatami stosowany-
mi przez dane medium,

e konferencje prasowe,

e wywiady,

e cykliczne spotkania z dziennikarzami,

e wizytacje projektdw,

e zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci,

e newslettery,

e mailingi,

e dziat dla medidw na stronie internetowej instytucji.

Komodrka odpowiedzialna za dziatania informacyjno-promocyjne Funduszy Europejskich po-
nadto gromadzi przyktady dobrych praktyk, opisy projektéw, a takze zdjecia i inne materiaty
graficzne mogace uatrakcyjni¢ przekaz, przeglagdowe dane statystyczne, podsumowania i
infografiki dotyczgce realizacji programow, priorytetow i dziatan. Sg one dostepne ad hoc w
przypadku zgtoszonego zapotrzebowania przez media lub inne instytucje wspdtpracujgce
przy promocji FE.

7.4 Komunikacja z liderami opinii

Niezwykle istotne i bardzo skuteczne w promowaniu FE i informowaniu o RPO WD
jest wykorzystanie lokalnych lideréw opinii. Sg to osoby, ktére ze wzgledu na swa
wiedze, doswiadczenie, cechy osobowosci, a takze zajmowane stanowisko, sprawo-
wane funkcje badz prestiz stanowig dla innych wzér do nasladowania i ktérej rady,
opinie badz zastrzezenia uznawane sg za wazne informacje ksztattujgce zachowania i
wptywajgce na postepowanie na rynku. W przypadku FE dobrymi liderami opinii mo-
g3 by¢ beneficjenci Srodkdw unijnych, ktdrzy dzieki nim odniesli sukces.

Wskazywanie przyktadow dobrych praktyk, przy wdrazaniu RPO WD, jest jednym z
najskuteczniejszych dziatan promocyjnych Programu. Pokazywanie konkretnych oséb,
ktdre stojg za prawidtowo i z sukcesem zrealizowanymi projektami, moze odbywaé
sie m.in. na spotkaniach informacyjnych, na ktdre takie osoby sg zapraszane, w publi-
kacjach medialnych, podczas eventdéw i konferencji poswieconych Programowi. Dla-
tego istotne jest znajdowanie takich lideréow i nawigzywanie z nimi wspotpracy w ce-
lach promocyjno-informacyjnych.

Do liderow opinii w przypadku RPO WD nalezy zaliczy¢ m.in.: przedsiebiorcow, a
zwtaszcza przedsiebiorcéw dziatajgcych aktywnie w organizacjach skupiajgcych
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przedstawicieli $wiata biznesu, naukowcoéw lokalnych uczelni, szczegdlnie tych, ktérzy
majg duzy dorobek naukowy, osoby zarzgdzajace danym srodowiskiem i okreslajace
reguty jego funkcjonowania (np. decydenci, samorzgdowcy, politycy), osoby aktywi-
zujgce dang spotecznos¢ lub srodowisko (np. lokalni dziatacze spoteczni).

8. Ocena efektdéw strategii

Monitoring i biezgca ocena dziatan odgrywaja kluczowa role w planowaniu i realizacji
dziatan informacyjnych i promocyjnych. Informacje uzyskane z wynikéw badan i bie-
Z3cego monitoringu umozliwiajg modyfikacje planéw i dziatan w taki sposéb, aby za-
pewni¢ ich skutecznos¢ i efektywnos¢, a tym samym osiggnac zaktadane w Strategii
cele.

8.1 Ocena realizacji celdw strategii

Ocena realizacji celu gtdwnego Strategii komunikacji RPO WD 2014-2020 bedzie moz-
liwa przy wykorzystaniu informacji nt. stopnia realizacji celéw szczegétowych.
Kazdemu ze szczegétowych celdw komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktérych
osiggniecie bedzie stanowito podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu.
Wskazniki dobrano w taki sposob, aby pokazywaty postep w realizacji celéw Strategii
komunikacji.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze realizacja celdw nie jest zalezna wytacznie od dziatan ko-
munikacyjnych, a stanowi wypadkowa takze innych elementéw wdrazania FE.

Efekty Strategii komunikacji RPO WD sg oceniane w oparciu o:

e sprawozdania z Rocznych Planéw Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych RPO WD,
(1Zi1P) . Na potrzeby sprawozdan IZ zbiera dane monitoringowe oraz przekazuje je do
IK UP.

¢ badania spoteczne prowadzone przez IK UP. IK UP prowadzi badania corocznie na
probie mieszkaricow Polski, natomiast trzykrotnie w trakcie trwania perspektywy, na
potrzeby sprawozdan w latach 2017 i 2019 oraz sprawozdania korncowego;

e |ZiIP majg obowigzek wspdtpracowac z IK UP przy realizacji badan. IK i IZ oraz IP zo-
bowigzane sg do biezgcej oceny jakosci, uzytecznosci i skutecznosci prowadzonych
dziatan. Tabela na nastepnej stronie prezentuje powigzanie wskaznikdw z celami oraz
zawiera informacje nt. sposobu ich pomiaru.

Dane dla wskaznikdéw rezultatu strategicznego — w zakresie wskazanym przez Strate-
gie komunikacji polityki spéjnosci — w latach 2016, 2018 oraz na potrzeby sprawozda-
nia koncowego, zostang przekazane IZ przez IK UP na podstawie przeprowadzanych
przez IK UP badan na prébie mieszkancéw wojewddztwa.

Dane dotyczace liczby konsultacji dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw w
sieci PIFE pochodzg z Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, a pozostate wskazniki
pochodza z systemu monitorowania Instytucji Zarzadzajacej RPO WHD.
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, . ..| Instytucja War- Wartosc
e s .. . L. , . Jed- Typ wskaz- A n Czestotliwos¢ . ..
Cel Mierniki realizacji | Operacjonalizacja wskaznika . Zrodto danych . odpowie- tos¢ docelowa
nostka nika pomiaru Rk
dzialna bazowa | w 2023 r.
L Realizacja celu
Komunikacja Funduszy . .
. nadrzednego stra- Zbiorcza analiza
Europejskich wspoma- . - . L
ga wykorzystanie tegii jest mierzona poziomu wskazni-
rodkéw 2 RPO WD dla pozllomem re?hzaql kow OpI.SUJaC\,/Ch Corocznie IZRPO WD
. celdw szczegodto- realizacje celéw
realizacji celéw rozwo- e .
. L wych wynikajgcych szczegotowych
jowych wojewddztwa
z celu nadrzednego
Liczba zrealizowanych dziatan in-
L Liczba dziatan in- formacyj.no—prgmocyjnych. o,
Komunikacja Funduszy ; . o szerokim zasiegu nt. mozliwosci
Europejskich aktywizu- ormacyjho— finansowania (w rozumieniu CPR,
je mieszkanicéw woje- | Promocyjnych o zat. Xl pkt 2.1.2 b — ,jedno szeroko
wddztwa dolno$la- szerokim zasiggu nt. | zakrojone dziatanie informacyjne .
. . - S - . L System monitoro- .
skiego w ubieganiu sie | mozliwosci finan- rocznie”), promujgcych czes¢ lub Sztuka Produkt Corocznie 1z 0 7

o wsparcie z Funduszy
Europejskich w ra-
mach programu RPO
WD

sowania w woje-
wddztwie dolnosla-
skim

caty program operacyjny, skierowa-
nych do minimum 2 grup docelo-
wych i wykorzystujgcych minimum
3 narzedzia komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania sg realizowa-
ne pod wspdlnym komunikatem

wania RPO WD
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Liczba odwiedzin
portalu informacyj-
nego/serwisu inter-

Do wartosci wskaznika wliczana jest
liczba odwiedzin danego porta-
lu/serwisu internetowego poswie-
conego danemu programowi, lub
odwiedzin wszystkich zakta-
dek/podzaktadek/stron poswieco-
nych danemu programowi, jesli
portal obejmuje szerszg tematyke, w
danym przedziale czasowym. Od-
wiedziny sg rozumiane jako grupa
interakcji zachodzacych w witrynie

netowego w danym przedziale czasowym Rezultatu System monitoro-
& . Y .p . y o Sztuka bezposred- 4 . Corocznie (VA 0 5000 000
www.rpo.dolnyslask | Odwiedziny mogg obejmowac wiele niego wania RPO WD
.pl oraz stron Insty- | odston stron, zdarzen i mogg trwac &
tucji Posredniczg- od sekundy do 24 godzin. Pojedyn-
cych czy uzytkownik moze zainicjowac
wiele odwiedzin. Wygasajg one po
30 minutach bezczynnosci uzytkow-
nika oraz o poétnocy. Na potrzeby
monitoringu odwiedzalnosci strony
danej IP, statystyki powinny odnosi¢
sie do wszystkich zakta-
dek/podzaktadek/stron dot. danej
instytucji, a nie do catosci portalu
. . . Corocznie
Znajomos¢ w woje- . .
. . , préby miesz-
woédztwie dolnosla- . .
. . - . karncéw woje-
skim grup poten- | Odsetek mieszkaricéw Dolnego Rezultatu Badania spoteczne wédztwa — na
cjalnych beneficjen- | Slaska znajacych co najmniej trzy % strategiczne- | wykonane na otrzeby sora- | 1K UP
téw, ktorzy moga | przyktadowe grupy potencjalnych ° go zlecenie MIR P ¥ 5P 15% 30%

realizowaé  przed-
siewziecia z Fundu-
szy Europejskich

beneficjentéw FE w ramach polityki
spojnosci

wozdan 2017,
2019, korico-
wego
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http://www.rpo.dolnyslask.pl/
http://www.rpo.dolnyslask.pl/

Liczba uczestnikow
szkolern dla poten-

Obliczajgc wartos¢ wskaznika nalezy
zsumowac wszystkich uczestnikdw
wszystkich form szkoleniowych dla

System monitoro-

jalnych beneficjen- . L . Rezultatu . .
clainych benenicien- ) +encjalnych beneficjentéw (tj. Sztuka . wania RPO WD Corocznie 17 000
tow w wojewddz- , , L bezposred- 1Z
. : . szkolen, warsztatow, seminariow, )
twie dolnoslgskim w o . niego
kurséw itp.). Dana osoba powinna
ramach programu P .
zostac policzona tyle razy, wilu
szkoleniach wzieta udziat
Liczba u.c.12|elonych Liczba konsultacji udzielonych w
konsultacji w ra- . ;
.| punktach informacyjnych, z wyta-
mach punktow . L .
. . czeniem spotkan informacyjnych
informacyjnych na|. . . . N .
. o, i szkolen. Jako konsultacja rozumia- Monitoring sieci
terenie wojewddz- . L . Rezultatu .
i . ne jest zasiegniecie informacji u Sztuka , PIFE Corocznie IK UP
twa dolnoslaskiego . . . bezposred- 70 000
27 | pracownika punktu informacyjnego .
dot. mozliwosci . N . niego
; . . | w zakresie: mozliwosci uzyskania
dofinansowania i . S
likacvi wsparcia z Funduszy Europejskich
procesu  aplikacyl | 54, generalnych zasad funkcjono-
nego) .
wania FE.
Liczba konsultacji udzielonych w
Liczba udzielonych | punktach informacyjnych, z wyta-
konsultacji w ra- | czeniem spotkan informacyjnych i
mach punktéw | szkolen. Jako konsultacja rozumiane o
informacyjnych na | jest zasiegniecie informacji u pra- Rezultatu Monitoring sieci
. . S . . . Sztuka . PIFE Corocznie IK UP 623
Komunikacja Funduszy | terenie wojewddz- [ cownika punktu informacyjnego w bezposred-
Europejskich w woje- | twa dolnoslaskiego | zakresie mozliwosci uzyskania niego
wodztwie dolnosla- | dot. realizacji pro- | wsparcia z FE, zagadnien zwigzanych
skim wspiera benefi- | jektéw z realizacja projektéw finansowa-
cjentéow programu nych z FE oraz generalnych zasad
RPO WD w realizacji funkcjonowania FE..
rojektow Obliczaj tos¢ wskaznik lez
proj Liczba  uczestnikow |czajqc’war osc.ws aznika palezy
B . | zsumowac wszystkich uczestnikow
szkolern dla benefi- . .
o form wszystkich szkoleniowych dla Rezultatu . .
cjentéw programu L . . Sztuka . System monitoro- | Corocznie 2100
o . | beneficjentow (tj. szkolen, warszta- bezposred- . 1Z
w wojewddztwie |, L L . wania RPO WD
téw, seminariow, kurséw itp.). Dana niego

dolnoslgskim

osoba powinna zostac¢ policzona tyle
razy, w ilu szkoleniach wzieta udziat.
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Komunikacja Funduszy
Europejskich zapewnia
mieszkancom  woje-
wodztwa dolnodla-
skiego informacje na
temat projektow
wspotfinansowanych z
Funduszy Europejskich

Liczba zrealizowanych dziatan in-
formacyjno-promocyjnych o szero-
kim zasiegu na temat osiggniec
programu w wojewddztwie dolno-

leczba _dZ|aian """ | ¢laskim (w rozumieniu CPR, zat. Xl
ormacyjno- pkt 2.1.2 b — ,jedno szeroko zakro-
promocyjnych of. . . . .
czerokim zasiegl na jone dziatanie informacyjne rocz- System monitoro-
gg .| nie”), promujacych czes¢ lub caty Sztuka Produktu wania RPO WD Corocznie 0 7
temat osiggniec . . 1Z
program operacyjny, skierowanych
programu L .
o . do minimum 2 grup docelowych i
w wojewddztwie . .
S wykorzystujacych minimum 3 na-
dolnoslaskim . o
rzedzia komunikacji, przy czym
wszystkie te dziatania sg realizowa-
ne pod wspdélnym komunikatem
dotyczacym osiggnie¢ programu w
wojewddztwie dolnoslgskim
Corocznie
Znai .. . préby miesz-
:aquc:jmosc Ep:)jem? Odsetek mieszkancéw wojewddztwa Rezultatu Badania spofeczne kancéw woje-
i u usze .u OPeJ dolnoslaskiego, deklarujgcych zna- % . P woédztwa—na | IK UP 93 % 95 %
skie” w wojewddz- | . e . strategiczne- | wykonane na
. L jomos¢ pojecia ,,Fundusze Europej- ) potrzeby spra-
twie dolnoslaskim . e go zlecenie MIR !
skie” lub ,,Fundusze Unijne wozdan w
2017, 2019,
korcowego
Jnai L, 16 Corocznie
naJom’osc ce O,W' Odsetek mieszkancéw wojewddztwa . préby miesz-
obszaréw lub dzia- e s . . Badania spoteczne . .
. , dolnoslaskiego znajacych co naj- kancéw woje-
tan, na ktére prze- . Rezultatu wykonane na .
mniej trzy przyktadowe cele, obszary | % . . woédztwa—na |IKUP
znaczane sg FE w . . . strategiczne- | zlecenie MIR 23 % 33%
o, i lub dziatania, na ktdre przeznaczane potrzeby spra-
wojewodztwie L . go ,
dolnodlaski sq FE w wojewddztwie w ramach wozdan w
oinosiaskim polityki spsjnosci 2017, 2019,
koncowego

32




Swiadomosé¢ obsza-
réw lub projektéw
wspieranych z FE w

Odsetek mieszkancéw wojewddz-

Badania spoteczne

Corocznie
préby miesz-
kancow woje-

nfajbllzszym otocze- | twa, dekliarHchych dostrze_game w % Rezulta_tu wykon.ane na wédztwa— na K UP 70 %
niu respondenta | swym najblizszym otoczeniu obsza- strategiczne- | zlecenie MIR otrzeby spra- 78 %
wséréd mieszkaricéw | réow lub projektéw wspieranych z FE go \F:vozdarﬁy P
wo;lewli).dztwa dol- | w ramach polityki spéjnosci 20172019,
nosigskiego koncowego
Corocznie
Odsetek mieszkan- pro,b\,/ m|e§z—
. . . . N kancow woje-
cdw  dostrzegajg- | Odsetek mieszkaricdw wojewddztwa . ,
L . Rezultatu Badania spoteczne | wédztwa— na
Komunikacja Funduszy | cych wptyw FE na | dostrzegajacych wptyw Funduszy % . IK UP 82 % 89 %
. . L I . o, strategiczne- | wykonane na potrzeby spra-
Europejskich zapewnia | rozwdj  wojewddz- | Europejskich na rozwoj wojewddz- . i
. , . go zlecenie MIR wozdan 2017,
szeroka akceptacje | twa dolnoslaskiego | twa i
. L . 2019, konco-
mieszkancow dla Wego
dziatan rozwojowych g
realizowanych przy -
. . Corocznie
pomocy Funduszy | Odsetek mieszkan- rc;bczm miesz-
Europejskich w woje- [ cow wojewddztwa . - " . P . y .
3 X , L Odsetek mieszkancéw wojewddztwa Badania spoteczne | kancéw woje-
wodztwie dolnosla- | dolnoslaskiego .. . . . ,
) o . | uwazajacych, ze osobiscie korzystaja Rezultatu wykonane na woédztwa— na
skim. uwazajacych, ze . L % . ) IKUP 59 % 64 %
o | oni z Funduszy Europejskich lub ze strategiczne- | zlecenie MIR potrzeby spra-
osobiscie korzystaja L s ,
- zmian, jakie zachodza dzieki Fundu- go wozdan 2017,
oni z Funduszy .
o szom 2019, konco-
Europejskich
wego

Dane dla wskaznikéw rezultatu strategicznego - w zakresie wskazanym przez Strategie komunikacji polityki spdjnosci — w latach 2016, 2018 oraz

na potrzeby sprawozdania konncowego, zostang przekazane IZ przez IK UP na podstawie przeprowadzanych przez IK UP badan na prébie miesz-

kancow wojewddztwa. Dane dotyczace liczby konsultacji dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw w sieci PIFE pochodzg z Ministerstwa

Infrastruktury i Rozwoju.
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8.2 Ocena biezgca dziatan informacyjnych i promocyjnych

W celu zachowania jako$ci, uzytecznosci i efektywnosci, trafnosci (adekwatnosci),
skutecznosci realizowanych dziatan IZ i IP dokonujg ich biezgcej oceny. Pozwala to w
odpowiednim czasie na ich skorygowanie i ewentualng modyfikacje. Zminimalizowa-
ne zostaje réwniez ryzyko powtarzania bteddw i powtdrnej realizacji nietrafionych
dziatan.

Przyktadowe kryteria oceny jakosci, uzytecznosci i efektywnosci trafnosci (adekwat-
nosci), skutecznosci realizowanych dziatan, ktére beda stosowane przez I1Z:
e Szkolenia i dziatania edukacyjne

o ocena jakosci szkolen, mierzonej poprzez ankiete po zakorczeniu szko-
lenia wsrdd uczestnikow;

e Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych

o wskaznik FOG przystepnosci tekstu, publikowanego na stronach inter-
netowych, w publikacjach, broszurach, wytycznych i instrukcjach dla
beneficjentow;

o poziom dostepnosci stron www oraz materiatdw informacyjnych i
promocyjnych;

e Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu

o udziat poprawnie ztozonych wnioskéw o dofinansowanie do tacznej
liczby wszystkich wnioskéw o dofinansowanie;

o relacja miedzy zaktadanym a osiggnietym poziomem kontraktacji w
programie;

o odsetek prawidtowo wypetnionych wnioskdéw o ptatnos¢;

o odsetek beneficjentdow, ktorzy przynajmniej dobrze oceniajg udzielona
im pomoc w ubieganiu sie o Srodki oraz realizacji projektow;

e Strony internetowe i media spotecznosciowe

o liczba unikalnych uzytkownikéw danego portalu/serwisu internetowe-
go, z uwzglednieniem danych o odwiedzalnosci tej strony;

o wskaznik odrzucen (bounce rate) na stronie internetowej, mierzacy
liczbe uzytkownikéw, ktdrzy po wejsciu na strone nie podjeli zadnej
akcji;

o wskazniki konwersji — np. ilu uzytkownikéw podjeto dziatanie pozwala-
jace na ich rejestracje (zapisanie sie na newsletter, wystanie maila, za-
pisanie sie na szkolenie) — jesli system zarzadzania strong pozwala na
zbieranie takich danych;

o liczba komentarzy i podzielen sie trescig (share) w mediach spoteczno-
Sciowych;

8.3 Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie reali-
zacji dziatan informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu reali-
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zacji Rocznych Planéw Dziatan Informacyjno-Promocyjnych RPO WD, ale réwniez sta-
nowi zrodto informacji do pdzniejszej oceny i ewaluacji dziatan.

System monitoringu Strategii komunikacji RPO WD obejmuje wybrane wskazniki na
temat podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych (patrz pkt 8.1).

Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfi-
kacji kierunkdw komunikacji. Dane monitoringowe s3 zbierane cyklicznie przez 12 IP,
aby mozliwa byta obserwacja postepu realizacji dziatan.

Dane z RPO WD przekazywane sg IK UP.

8.4 Sprawozdawczos¢
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IZ we wspotpracy z IP opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan infor-
macyjnych i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie
sprawozdawczosci na lata 2014-2020. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP w celu
uzyskania opinii na temat ich zgodnosci ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci
i Strategia komunikacji programu oraz pod katem wykonania rocznego planu dziatan
informacyjnych i promocyjnych.

Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujacy o:

J postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,

J analizie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programéw obejmujg ocene reali-
zacji strategii komunikacji. Na koniec okresu programowania IZ opracowuje sprawoz-
danie z realizacji strategii komunikacji w ramach sprawozdania koricowego z realizacji
programu.



9. Ramowy harmonogram

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Komunikacja we-
wnetrzna

Koordynacja dziatan
komunikacyjnych

Informowanie opinii
publicznej o urucho-
mianiu RPO WD
2014-2020

Informowanie opinii
publicznej

0 uruchomianiu RPO
WD 2021-2027

Aktywizacja spote-
czefistwa

w ubieganiu si¢ o
wsparcie z FE

Wsparcie beneficjen-
tow w realizacji pro-
jektow

Informacja na temat
projektow wspotfinan-
sowanych z FE

Prezentowanie efek-
tow wdrazania FE
okresu 2007-2013

Prezentowanie efek-
tow wdrazania FE
okresu 2014-2020

Monitoring i oce-
na

10. Roczna aktualizacja dziatan

Z przepiséw zatacznika Xl rozporzadzenia ogdlnego wynika obowigzek rocznej aktua-
lizacji czesci Strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg
by¢ przeprowadzone w kolejnym roku. Dziatania stanowig zatgczniki do Strategii ko-
munikacji.
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11. Wizualizacja
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Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjetej
dla Narodowej Strategii Spéjnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Eu-
ropejskie stanowig tgcznie:

. znak graficzny (sygnet) oraz

J graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Program Regionalny.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje Programu uzupetnia godto promocyjne wojewddztwa dolnoslaskiego.

DOLNY
SLASK

Szczegbétowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania
oznaczen obowigzujgcych podmioty i beneficjentéw zaangazowanych w realizacje po-
lityki spojnosci zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europej-
skie i znakow programow polityki spéjnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny
dokument. Zostata ona opracowana przez Instytucje Koordynujgcg Umowe Partner-
stwa w zakresie informacji i promocji dla wszystkich programow polityki spdjnosci.
Jest zgodna z zapisami Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z
dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegdétowych uregulowan doty-
czacych transferu wktaddw z programdw i zarzgdzania nimi, przekazywania sprawoz-
dani z wdrazania instrumentéw finansowych, charakterystyki technicznej dziatan in-
formacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i
przechowywania danych.



12. Szacunkowy budzet na realizacje strategii komunikacji
RPO WD 2014-2020

Na realizowane w ramach Strategii komunikacji RPO WD dziatania informacyjno-
promocyjne przeznaczone zostaty srodki w ramach osi priorytetowej RPO WD ,,Po-
moc Techniczna”. IZ RPO WD zagwarantowata w ramach tego priorytetu srodki finan-
sowe niezbedne do realizacji zadan dotyczacych dziatan informacyjno-promocyjnych
dla wszystkich instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WD, tj. IZ i IP.
Indykatywny budzet przeznaczony na dziatania informacyjno-promocyjne dla RPO
WD w latach 2014-2020 wynosi tacznie 2 367 453 euro.

13. Wykaz skrétow:
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DIP — Dolnoslagska Instytucja Posredniczaca

DSW — Dolnoslgska Sie¢ Wspotpracy

DWUP — Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy

FE — Fundusze Europejskie

IK - Instytucja Koordynujaca

IP — Instytucja Posredniczgca RPO WD 2014-2020

IZ — Instytucja Zarzgdzajgca RPO WD 2014-2020

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich

PT — Pomoc Techniczna

RPO WD - Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego
Strategia komunikacji programu — Strategia komunikacji RPO WD 2014-2020
UMWD - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolno$lgskiego

UP - Umowa Partnerstwa

ZIT — Zintegrowane Inwestycje Terytorialne

Rozporzadzenie ogdlne - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczgce Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spodjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci i Europejskiego Funduszu Mor-
skiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.



